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SERIE TIRE SUAS DOVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
Como consumidor.

VENDA
GASADA

Quando voce deseja adquirir um produlo ou servico
e ¢ informado que so podera Te-lo. se adguirir oulro
conjunlamenle. isto ¢, a compra de um produlo fica
condicionado a aquisicdo de outro

DIGAY.

» 0 Codigo do Consumidor leciona em seu Art 29, |
que a venda casada e proibida. sendo considerada
uma pralica abusiva.

» Contralacdes de servicos de um fornecedor que
impoem a contralacdo de oufros servicos de
empresas parceiras, tambem e considerado venda

casada.




» Siluacdes como obrigar o consumidor a
consumir  delerminada  quantia  em  um
estabelecimento  tambem conslituem venda
casada.

« Garanlias inseridas na fatura do carldo de
credito. tambem sdo  consideradas venda
casada. \Joce pode requerer da empresa ou
judicialmente. a restituicio em dobro de Tudo
que pagou por esse sedguro, em CONSONancCia
com o arl. 47 do Codigo do Consumidor.

Exemplos mais comuns de venda casada:
Consumo minimo em restaurantes/bares.
*Aluguel de espacos vinculado a butfel ou a
servicos de decoracdo.

Garantia estendida.

*Aquisicdo de veiculos com Sequro.

«Alimentos no cinema.




GOMO SE PROTEGER?

» Conheca Todas as caracteristicas do negocio
leia o contrato. Se voce veriticar qualquer coisa
que ndo concorde ou nao lhe seja 1ene’fico, pode
ndo concordar com a heqociagao.

» Se sofrer lesdo por falla de informacao
adequada. o consumidor deve informar a empresa
e Se & mesma hao ajudar a solucionar o problema.
registre uma reclamacdo junto ao PROCON ou
demais orgao de prolecdo ao credio do
consumidor.

« Consumidor, ¢ impor’[an’[e que anote nomes de
alendentes, pro’[ocolos, mensagens textos. imagens
e tudo que for conveniente como prova.

A VENDA CASADA E PERMITIDA?

Em regra a lei 8137/9. em seu Arl 3. Il e |l
dispoe que a venda casada e crime. Conludo
exislem excecdes como: promogdo pague | leve 2
restaurantes que preparam porcoes a parlir de
quanlidade minima. empresas que vemfem Seus
produlos como doces em quanlia padronizada

(pacates)




Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respef[ados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcdo do Consumidor - Passo Fundo

BR 780 Km 2927 - Campus |. Bairro Sdo Jose
Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518

--mail: consumidor@upt br

DROCON - Passo Fundo
Av. Gen. Neto. N° 442 - S° Andar - Centro

Passo Fundo - RS. 99010-072
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Boraros, 89 - Vila Lucas Araujo.
Passo Fundo — RS

CEP: 99010-000

Telefone: (54) 2212-5220
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